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IEKŠĒJIE KĀRTĪBAS NOTEIKUMI 
SIA “Rīgas Stradiņa universitātes Stomatoloģijas institūts” iekšējie kārtības noteikumi pacientiem, viņus pārstāvošām personām

[bookmark: _Hlk208918759][bookmark: _Hlk206142090][bookmark: _Hlk206150717]Iekšējie kārtības noteikumi izdoti saskaņā ar veselības aprūpes jomu un citu jautājumu reglamentējošiem normatīvajiem aktiem:
1) Pacientu tiesību likuma 15.panta trešo daļu;
2) Ārstniecības likumu;
3) Ministru kabineta 2009.gada 20.janvāra noteikumu Nr. 60 “Noteikumi par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm un to struktūrvienībām” 17. punktu;
4) Ministru kabineta 2006.gada 4.aprīļa noteikumu Nr.265 “Medicīnisko dokumentu lietvedības kārtība” 10.punktu;
5) Veselības aprūpes finansēšanas likumu;
6) Ministru kabineta 2018. gada 28. augusta noteikumi Nr.555 “Veselības aprūpes pakalpojumu organizēšanas un samaksas kārtība” 2.13.punktu, 4.punktu, 5.1.punktu, 
7) Personu apliecinošu dokumentu likuma 2.panta pirmo daļu, 4.panta pirmo daļu, 9.panta pirmo daļu, 11.panta otro daļu;
8) Ministru kabineta 2012.gada 21.februāra noteikumu Nr.134 “Personu apliecinošu dokumentu noteikumi” 23.1. punktu;
9) Oficiālo publikāciju un tiesiskās informācijas likuma 9.panta pirmo daļu;
10) Administratīvā procesa likuma 17.panta pirmās daļas 3.punktu un 4.punktu;
11) Valsts valodas likuma 2.panta pirmo daļu;
12) Civillikuma 177., 176., 219., 223., 339., 355. pantiem; 
13) Invaliditātes likuma 1.panta 1., 10. un 11.punktu;
14) [bookmark: _Hlk203644820][bookmark: _Hlk203737271]Parādu ārpustiesas atgūšanas likuma 2.panta 3.punktu un uz šī tiesību akta pamata izdotiem Ministru kabineta noteikumiem un citiem saistītajiem normatīvajiem aktiem;
15) Civilprocesa likumu un uz šī tiesību akta pamata izdotiem Ministru kabineta noteikumiem un citiem saistītajiem normatīvajiem aktiem;
16) Iesniegumu likumu;
17) Paziņošanas likuma 8. un 9.pantu;
18) Dokumentu juridiskā spēka likumu;
19) Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumi Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”;
20) Elektronisko dokumentu likumu;
21) Ministru kabineta 2005.gada 28.jūnija noteikumi Nr.473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”;
22) Un citiem ārējiem normatīviem aktiem uz kuriem tieši nav sniegta atsauce.



[bookmark: _Hlk206150868]Iekšējos kārtības noteikumos lietoto terminu vai saīsinājumu skaidrojumi:
Institūts - ārstniecības iestāde SIA “Rīgas Stradiņa universitātes Stomatoloģijas institūts” (turpmāk – Institūts), kura pacientam sniedz valsts apmaksātu vai maksas veselības aprūpes pakalpojumus.

Ārstniecības pakalpojumi – ar veselības aprūpi saistītie ārstniecības pakalpojumi, kurus sniedz Institūtā.

Pacients – persona, kura Institūtā saņem veselības aprūpes pakalpojumus vai vēršas pēc tiem.

Pacienta atbalsta persona – pacienta ģimenes loceklis vai cita persona, kura sniedz atbalstu ārstniecības laikā vai Pacienta nodrošinātais tulks, ja pacients neprot valsts valodu un runā tādā valodā, ko ārstniecības persona nesaprot.

Pacienta pavadošā persona – persona (asistents vai pavadonis), kurai noteiktos gadījumos ir tiesības atrasties kopā ar pacientu un pavadīt to ārstniecības iestādē.

[bookmark: _Hlk204238964]Pacienta likumiskais pārstāvis – persona (vecāks jeb dabiskais aizbildnis), kas likumā noteiktajā kārtībā pārstāv nepilngadīgu pacientu vai persona, kas ar bāriņtiesas lēmumu iecelts kā aizbildnis un pārstāv nepilngadīgu pacientu, vai persona, kas uz tiesas sprieduma vai bāriņtiesas lēmuma pamata iecelts kā aizgādnis un pārstāv pilngadīgu rīcībnespējīgu un ierobežoti rīcībspējīgu Pacientu.

Pacienta pilnvarotais pārstāvis – persona, kuru pacients pilnvarojis veikt darbības veselības aprūpes jomā norādot attiecīgo personu par tiesīgu pacienta vietā piekrist ārstniecībai kopumā (norādot pēc iespējas skaidrāku un trešajām personām saprotamāku pilnvarojuma apjomu[footnoteRef:1], veicamās darbības) vai ārstniecībā izmantojamai metodei, vai arī atteikties no tās, pieņemt ar ārstniecību saistītus lēmumus pacienta vietā, kā arī saņemt informāciju saskaņā ar Pacientu tiesību likuma 4. pantā noteikto. Pilnvaru pacients izsniedz savlaicīgi pirms plānotā veselības aprūpes vai cita pakalpojuma sniegšanas vienā no šādiem veidiem: 1) pilnvaru parakstot ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu un ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas iepriekš pirms plānotā veselības aprūpes vai cita pakalpojuma sniegšanas, rakstveidā informējot Institūtu uz e-pasta adresi: info@rsusi.lv; 2) iesniedzot notariāli apstiprinātu pilnvaru. [1:  Pacientu tiesību likuma komentāri, 2019.g., “Latvijas vēstnesis” 109.lpp., ceturtā rindkopa “…Ne tikvien ir jābūt pārliecībai par pilnvarojuma īstumu, bet arī jānoskaidro apjoms, kādā pacienta pilnvarotā persona ir tiesīga rīkoties. Tādēļ iespēju robežās ikreiz ir jāpārbauda pilnvarojums…”;
107.lpp., sestā rindkopa “… Ārstniecības procesā ir būtiski, ka ārstniecības persona par pilnvarojumu ir informēta pirms ārstniecības veikšanas…”] 


Ārstējošais ārsts – Institūtā nodarbinātā ārstniecības persona (medicīnas personāls), kas sniedz veselības aprūpes pakalpojumu attiecīgajam pacientam.

Darbinieks – Institūtā nodarbinātie medicīnas personāla darbinieki: ārstniecības persona un ārstniecības atbalsta persona, kura tieši vai pastarpināti ir saistīta ar pacienta veselības aprūpes procesu, un administratīvie darbinieki.

Veselības aprūpes pakalpojums — pakalpojums, kuru veselības aprūpes ietvaros pacientam sniedz Institūtā nodarbināta ārstniecības persona, tajā skaitā ārstējošais ārsts vai ārstniecības atbalsta persona, kura tieši vai pastarpināti ir saistīta ar pacienta veselības aprūpes procesu, noteikta ārstniecības mērķa sasniegšanai.
 
I. Vispārīgie jautājumi un noteikumu mērķis

1. Iekšējie kārtības noteikumi (turpmāk tekstā – Noteikumi) izdoti nolūkā izskaidrot pacientiem veselības aprūpes pakalpojumu procesa gaitu un noteic pacientu, to aizgādņu un likumisko pārstāvju (turpmāk kopā un atsevišķi – likumiskais pārstāvis), pilnvaroto pārstāvju, pavadošo vai atbalsta personu, tajā skaitā tulka (turpmāk – atbalsta personas) tiesības, pienākumus, atbildību, līdzestību un attiecības ar ārstniecības un ārstniecības atbalsta personām, saņemot veselības aprūpes pakalpojumus vai vēršoties pēc tiem SIA “Rīgas Stradiņa universitātes Stomatoloģijas institūts” (turpmāk – Institūts). 
2. Noteikumi ir saistoši pacientiem, likumiskajiem pārstāvjiem, pilnvarotajiem pārstāvjiem, pavadošajām personām, atbalsta personām un Institūta darbiniekiem - ārstniecības personālam, reģistratūras darbiniekiem un administratīvajam personālam. 
II. [bookmark: _Hlk203738433]Pacientu tiesības un pienākumi
3. Pacientu tiesības:
3.1. Pacientam ir tiesības uz cieņpilnu, laipnu attieksmi un kvalitatīvu ārstniecības pakalpojuma saņemšanu.
3.2. Pacientam ir tiesības uz tādu ārstniecību, kas tiek veikta tikai to personu klātbūtnē, kuras ir tieši iesaistītas ārstniecībā. Pacients var piekrist citu personu klātbūtnei ārstniecības laikā vai pieaicināt citas personas, ja tas netraucē ārstniecību.
3.3. Pacientam ir tiesības uz atbalsta personas līdzdalību un klātbūtni ārstniecībā, ar nosacījumu, ka atbalsta personas līdzdalība netraucē ārstniecībai, ārstējošais ārsts tam devis piekrišanu un  pastāv apstākļi ārstniecības laikā, ka atbalsta personas klātbūtne ir pieļaujama. 
3.4. Pacientam ir tiesības pieaicināt personu, kura veic tulkošanu, ja pacients neprot valsts valodu un runā tādā valodā, ko ārstniecības persona nesaprot, pacients nodrošina tulkošanu, izņemot gadījumus, kad tas nav iespējams objektīvu iemeslu dēļ.
3.5. Ārstniecība ir pieļaujama, ja pacients ir devis tai informēto piekrišanu saskaņā ar Pacientu tiesību likuma 1.panta otrās daļas 2.punktu, kuru viņš dod mutvārdos, rakstveidā vai ar tādām darbībām, kas nepārprotami apliecina piekrišanu. Pacientam ir tiesības pirms informētās piekrišanas došanas uzdot jautājumus un saņemt atbildes no ārstniecības personas.
3.6. Pacientam ir tiesības atteikties no ārstniecības pirms tās uzsākšanas, no ārstniecībā izmantojamās metodes, neatsakoties no ārstniecības kopumā, vai atteikties no ārstniecības tās laikā. 
3.7. Pacientam ir tiesības saņemt no ārstējošā ārsta informāciju par savu veselības stāvokli, tai skaitā – diagnozi,  ārstēšanas, izmeklēšanas plānu, prognozi un sekām, kā arī slimības radītajiem funkcionēšanas ierobežojumiem, profilakses iespējām.
3.8. [bookmark: _Hlk206077560]Pacientam, tā likumiskajiem pārstāvjiem ir tiesības iepazīties ar saviem medicīniskajiem dokumentiem, saņemt izrakstus, norakstus un kopijas iesniedzot iesniegumu Noteikumu 13.punktā noteiktajā kārtībā. 
3.9. Pacientam par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem Institūtā, ir tiesības iesniegt iesniegumus, priekšlikumus un sūdzības Institūtā iesniedzot iesniegumu Noteikumu 13. un 14.punktā noteiktajā kārtībā, kā arī Veselības inspekcijā un vispārējās jurisdikcijas tiesā, atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai. 
4. Pacienta pienākumi:
4.1. Lai pacients pirms veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanas Institūtā tiktu viennozīmīgi un nepārprotami identificēts [footnoteRef:2], pacients veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanai, reģistrējoties Institūtā, pēc ārstniecības personas vai Institūta reģistratūras darbinieka pieprasījuma uzrāda: [2:  Slimību un profilakses kontroles centrs savos Ieteikumos ārstniecības iestādēm precīzai pacienta identifikācijai norāda: Saskaņā ar Slimību profilakses un kontroles centra Ieteikumiem ārstniecības iestādēm precīzai pacienta identifikācijai (turpmāk – Ieteikumi) 3.1. punktam Pacienta datus ieteicams reģistrēt no personu apliecinošiem dokumentiem. Ambulatoro pakalpojumu gadījumā par pacienta identitāti no dokumentiem būtu jāpārliecinās ne vien reģistrācijas laikā, bet arī pirms izmeklējumu, manipulāciju vai operāciju veikšanas. Ieteikumu 7.1. punktā ir noteikto, ka Jebkuras ar pacienta identificēšanu saistītās kļūdas un nevēlamie notikumi ir rūpīgi analizējami, identificējot un realizējot risku mazinošus pasākumus, balstoties uz iestādes iekšēji noteikto kārtību.
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/pacientu_drosiba/standarti/ieteikumi_rstniecbas_iestdm_preczai_pacienta_identifikcijai.pdf (skatīts 15.08.2025.);] 

4.1.1. [bookmark: _Hlk208496692][bookmark: _Hlk208907224]no 15 (piecpadsmit) gadu vecuma - derīgu personu apliecinošu dokumentu (personas apliecība vai pase), izņemot gadījumus, kad tiek sniegta neatliekamā medicīniskā palīdzība un pacients veselības stāvokļa dēļ, nespēj uzrādīt šādus dokumentus (tos uzrāda tiklīdz tas kļūst iespējams);
4.1.2. līdz 14 (četrpadsmit) gadu vecumam (ieskaitot) - derīgu personu apliecinošu dokumentu (personas apliecība vai pase), ja ir izdots šāds dokuments, izņemot gadījumus, kad tiek sniegta neatliekamā medicīniskā palīdzība un pacients veselības stāvokļa dēļ, nespēj uzrādīt šādus dokumentus (tos uzrāda tiklīdz tas kļūst iespējams);
4.1.3. [bookmark: _Hlk208496362]līdz 14 (četrpadsmit) gadu vecumam (ieskaitot), ja nav izdotas derīgas personas apliecības vai pases - bērna likumiskais pārstāvis uzrāda bērna dzimšanas apliecību [footnoteRef:3] (ar ierakstu par vecākiem) un vecāka pasi, kurā veikts ieraksts par attiecīgo bērnu un apliecina bērna identitāti [footnoteRef:4], izņemot gadījumus, kad tiek sniegta neatliekamā medicīniskā palīdzība un pacients veselības stāvokļa dēļ, nespēj uzrādīt šādus dokumentus (tos uzrāda tiklīdz tas kļūst iespējams); [3:  Skaidrojums, kurā 2021. gada 01. martā Veselības inspekcijas sabiedrisko attiecību speciāliste norāda: Lai identificētu personu, kura ir vecumā līdz 15 gadiem, var uzrādīt dzimšanas apliecību. …  Šis ir jautājums uz kuru nevar skaidri atbildēt.; Risinājums jāmeklē, kopīgi sadarbojoties uz vietas.; Bet identifikācija ir būtiski svarīga. Tīmekļa vietne: https://lvportals.lv/e-konsultacijas/22570-pacientu-stacionara-var-neuznemt-ja-vinam-lidzi-nav-personu-apliecinosa-dokumenta-2021 ]  [4:  Veselības inspekcijas tīmekļa vietnē -Ārstniecības iestāžu kontrole un uzraudzība - jautājumi un atbildes Publicēts: 19.03.2020./ Skatīts: 09.06.2025. Norādīts: Kādiem dokumentiem vecākiem vai tuviniekiem jābūt līdzi vedot bērnu līdz 14. gadu vecumam pie ārsta, izmeklējumiem, vai laboratoriju?   Reģistrējoties konsultācijai vai izmeklējumiem bērnu slimnīcā, jāuzrāda derīgs ģimenes ārsta nosūtījums (par derīgu tiek uzskatīts nosūtījums, kurš izrakstīts kalendārā gada robežās), kā arī personu apliecinošs dokuments pase, ID karte vai dzimšanas apliecība bērnam. Vecākiem jāuzrāda atbilstošs ieraksts tēva vai mātes pasē, kā arī bērna dzimšanas apliecība ar norādītiem vecāku vārdiem. Citām personām, tajā skaitā vecvecākiem, brāļiem, māsām, citiem tuviniekiem, nepieciešams sagatavot notariāli apstiprinātu pilnvaru pārstāvēt bērna likumiskās tiesības un intereses. Pilnvaru noformēt iespējams arī slimnīcas reģistratūrā. Lai to izdarītu, jābūt klāt personai, kas tiesīga izsniegt pilnvaru (tēvs vai māte) un personai, kas tiek pilnvarota. Jāņem līdzi arī visu iepriekš veikto izmeklējumu rezultāti, ja tādi ir Jūsu rīcībā. Tāpat jāņem līdzi un jāuzrāda maznodrošinātas personas statusu apliecinoša izziņa, ja tāda ir piešķirta. Vēlams jau mājās apdomāt un uzrakstīt galveno problēmu sarakstu, kā arī lietotos medikamentus. Tīmekļa vietne Ārstniecības iestāžu kontrole un uzraudzība - jautājumi un atbildes | Veselības inspekcija] 

4.1.4. [bookmark: _Hlk206071550]pacientu pārstāvošās (tajā skaitā pilnvarotās), pavadošās vai atbalsta personas derīgu personu apliecinošu dokumentu un pārstāvošajai (tajā skaitā pilnvarotajai) personai – derīgu dokumentu, kas apliecina pārstāvošās (pilnvarotās) personas tiesības pārstāvēt pacientu un tā intereses. 
4.2. Pacientam, viņa pārstāvošām (pilnvarotām), pavadošām vai atbalsta personām ir saistoši Noteikumi, ir pienākums iepazīties ar tiem un tos ievērot, tiktāl, cik tie attiecas uz šī personām, kā arī ievērot Institūta ārstējošā ārsta vai darbinieku norādījumus.
4.3. Pacients ievēro veselības aprūpes maksas pakalpojumu sniegšanas un apmaksas nosacījumus:
4.3.1. Samaksa par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem Institūtā ir jāveic saskaņā ar Institūta klīniku apstiprinātiem maksas pakalpojumu cenrāžiem, kas pieejami Institūta tīmekļa vietnē.
4.3.2. Pacientam ir pienākums veikt ārstniecības pakalpojumu apmaksu nekavējoties:
4.3.2.1. pirms ārstniecības pakalpojuma saņemšanas – pirmreizējās konsultācijas veikšanas, reģistrējoties pašapkalpošanās portālā vai pie reģistratūras;
4.3.2.2. ne vēlā kā 2 (divu) darba dienu laikā pirms plānotā veselības aprūpes pakalpojuma saņemšanas, ja izsniegts priekšapmaksas rēķins/orderis/kvīts;
4.3.2.3. pēc ārstniecības pakalpojuma saņemšanas reģistratūrā vai pašapkalpošanās portālā. 
4.3.3. [bookmark: _Hlk206489575]Ja priekšapmaksa par pakalpojumu nav veikta 2 (divu) darba dienu laikā pirms attiecīgā pakalpojuma sniegšanas dienas, Institūts ir tiesīgs atteikt pacientam attiecīgā ārstniecības pakalpojuma sniegšanu.
4.3.4. Ja priekšapmaksa par pakalpojumu – plānveida veselības aprūpes pakalpojumu, ir veikta ne vēlāk kā 2 (divu) darba dienu laikā pirms attiecīgā pakalpojuma sniegšanas dienas, bet pacients 2 (divu) darba dienu laikā pirms attiecīgā pakalpojuma sniegšanas dienas atsaka vai neplānoti neierodas uz plānoto pierakstu pie speciālista pakalpojuma saņemšana, Institūts ir tiesīgs ieturēt samaksu 20% apmērā no attiecīgā ārstniecības pakalpojuma.
4.3.5. Ja maksa par ārstniecības pakalpojumu nav veikta attiecīgajā pakalpojuma sniegšanas datumā, Institūts ir tiesīgs atteikt nākamā ārstniecības pakalpojuma sniegšanu, tajā skaitā neveicot pacienta pierakstu ārstniecības pakalpojuma saņemšanai.
4.3.6. Atsevišķi samaksas nosacījumi tiek piemēroti, ja ar pacientu ir noslēgta vienošanās vai tiek iesniegtas garantijas vēstules.
4.3.7. [bookmark: _Hlk208902699][bookmark: _Hlk208826003]Pacientam, tā likumiskajam pārstāvim, ir pienākums rīkoties atbildīgi un savlaicīgi, ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms plānotās vizītes dienas informēt Institūta reģistratūras darbinieku un/vai ārstējošo ārstu par neierašanos atbilstoši iepriekšējā pierakstā noteiktajam laikam. Ja pacients nav ieradies uz vizīti un nav to savlaicīgi atcēlis Institūtam ir tiesības atteikt nākamā ārstniecības pakalpojuma sniegšanu, tajā skaitā neveicot pacienta pierakstu ārstniecības pakalpojuma saņemšanai.
4.3.8. [bookmark: _Hlk206077303]Ja maksa par ārstniecības pakalpojumu nav veikta 5 (piecu) kalendāro dienu laikā, Institūts ir tiesīgs nodot attiecīgo parāda prasījumu pret pacientu parāda piedziņai: vēršoties ar prasījumu tiesā, tajā skaitā nododot prasījumu trešajām personām - parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam, atbilstoši Parādu ārpustiesas atgūšanas likumam parāda piedziņas veikšanai un iekļaušanai parādvēstures datubāzē un likumisko nokavējuma procentu piedziņu. 
4.4. Pacientam nav atļauts ienākt virsdrēbēs Institūtā telpās, kur tiek veikta ārstēšana. Institūts neuzņemas atbildību par pacientu, likumisko pārstāvju, atbalsta, pavadošās personas un citu personu personīgajām mantām.
4.5. Apmeklējot Institūtu pacients un citas personas apņemas virsdrēbes atstāt garderobē vai vietā, kas paredzēta virsdrēbju novietošanai – drēbju skapīšos. Par drēbju skapīša atslēgu pazaudēšanu tiek piemērota maksa 10,00 (desmit eiro, 00 centi) EUR, saskaņā ar Institūta tīmekļa vietnē publicēto Maksas pakalpojumu cenrādi – citi maksas pakalpojumi.
4.6. Pacientam, tā likumiskajam pārstāvim, ir pienākums pieklājīgi, ar cieņpilnu attieksmi izturēties pret Institūta personālu un apkārtējiem cilvēkiem.
4.7. Pacientam, tā likumiskajam pārstāvim, ir pienākums, iespēju un zināšanu robežās veikt aktīvu iesaisti ārstniecības procesā ciktāl tā netraucē ārstniecības personas darbu un nav nepareiza un sniegt ārstējošam ārstam šādu informāciju:
4.7.1. tādu, kas nepieciešama ārstniecības nodrošināšanai;
4.7.2. par savām esošajām un iepriekšējām slimībām, kas var apdraudēt citu personu dzīvību vai veselību vai var ietekmēt ārstēšanas gaitu;
4.7.3. par iepriekš dotajām piekrišanām, veikto ārstniecību un atteikumiem attiecībā uz ārstniecību;
4.7.4. par ārstniecības laikā notikušajām veselības stāvokļa izmaiņām;
4.7.5. jebkāda cita veida informāciju, kas var būt noderīga ārstējošajam ārstam ārstniecības procesā.
4.8. Institūta telpās aizliegts ievest dzīvniekus, izņemot gadījumus, ja personu ar funkcionāliem ierobežojumiem pavada speciāli apmācīts suns. Uzturoties ar dzīvnieku Institūta teritorijā, personai jānodrošina dzīvnieka ekskrementu savākšana. 
4.9. Pacientam, likumiskajiem pārstāvjiem u.c. personām ir aizliegts veikt audio ierakstus, fotografēt, filmēt citas personas  un pacientus. Minētās darbības ir atļauts veikt tikai ar šo personu atļauju, ja tas neietekmē un neapdraud pacientu aprūpi un ārstēšanu, kā arī neskar citu pacientu, apmeklētāju un Institūta personāla tiesības uz privātumu. Institūta teritoriju un telpas, fotografēt un filmēt ir atļauts tikai ar rakstveida saskaņojumu. Pretējā gadījumā, personas, kuras veic šādas darbības var tikt sauktas pie atbildības normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

III. Veselības aprūpes pakalpojuma sniegšanas nosacījumi

5. Valodas lietošanas atsevišķi nosacījumi:
5.1. Institūts nodrošina veselības aprūpes pakalpojumu sniegšanu un medicīnisko dokumentu aizpildīšanu valsts valodā atbilstoši Valsts valodas likumam.
5.2. Ja pacients neprot valsts valodu un Institūta darbinieks vai ārstniecības persona pārvalda svešvalodu, kurā runā pacients, Institūta darbiniekam vai ārstniecības personai ir tiesības sniegt veselības aprūpes pakalpojumu attiecīgajā valodā, bet nodrošinot medicīnisko dokumentu aizpildīšanu valsts valodā.
5.3. Ja pacients neprot valsts valodu un Institūta darbinieks vai ārstniecības persona nepārvalda svešvalodu, kurā saprot pacients, tad pacients nodrošina tulku atbilstoši šīs kārtības 3.4.punktam.
6. Nepilngadīga pacienta veselības aprūpes sniegšanas atsevišķi nosacījumi:
6.1. Par valsts apmaksātu un maksas veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu nepilngadīga pacienta līdz 13 (trīspadsmit) gadu vecumam (ieskaitot), ārstniecība ir pieļaujama, ja viņa likumiskais pārstāvis par to ir informēts un devis savu piekrišanu.
Nepilngadīgam pacientam līdz 13 (trīspadsmit) gadu vecumam (ieskaitot), ir tiesības tikt uzklausītam un atbilstoši savam vecumam un briedumam piedalīties ar ārstniecību saistītā lēmuma pieņemšanā[footnoteRef:5]. [5:  Pacientu tiesību likuma komentāri, 2019.g., “Latvijas vēstnesis” 240.lpp., ceturtā rindkopa “Nepilngadīga pacienta tiesību uz informācijas sekmīgai īstenošanai uz ārstniecības personu gulstas pienākums noskaidrot bērna vecumu un izvērtēt briedumu, lai pielāgotu sniegtās informācijas sarežģītību konkrētā bērna uztverei un izvēlētos piemērotāko informācijas sniegšanas veidu. Tas ārstniecības personu ikdienas darbā nozīmē vairīties no, piemēram, grūti uztveramas valodas (piemēram, medicīnas terminu izmantošanas), kā arī nepieciešamības gadījumā izmantot palīglīdzekļus, kas attiecīgajam bērnam, kuram informācija tiek sniegta, palīdz to uztvert.”] 

6.2. Par valsts apmaksātu veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu nepilngadīga pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma ārstniecība ir pieļaujama, ja saņemta viņa piekrišana, izņemot Pacientu tiesību likuma 7. panta astotajā un devītajā daļā minētos gadījumus. 
[bookmark: _Hlk206074388]Ārstam ir pienākums izvērtēt nepilngadīgā pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma briedumu, spēju sniegt ārstniecībai nepieciešamo informāciju un spēju dot un parakstīt informēto piekrišanu. Ja ārsts konstatē nepietiekamu nepilngadīgā pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma briedumu, informēto piekrišanu ārstniecībai dod nepilngadīgā pacienta likumiskais pārstāvis.
6.3. Par maksas veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu un/vai komplicētu, sarežģītu, manipulāciju (piemēram ķirurģisku), vai vispārējās anestēzijas gadījumā vai uzņemšanai dienas stacionāra nodaļā nepilngadīga pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma ārstniecība ir pieļaujama, ja saņemta viņa piekrišana un likumiskā pārstāvja piekrišana, izņemot Pacientu tiesību likuma 7. panta astotajā un devītajā daļā minētos gadījumus.
Ārstam ir pienākums izvērtēt nepilngadīgā pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma briedumu, spēju sniegt ārstniecībai nepieciešamo informāciju un spēju dot un parakstīt informēto piekrišanu. Ja ārsts konstatē nepietiekamu nepilngadīgā pacienta no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma briedumu, informēto piekrišanu ārstniecībai dod nepilngadīgā pacienta likumiskais pārstāvis.
6.4. Institūts ir tiesīgs atteikt maksas veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanu vai komplicētu, sarežģītu, manipulāciju (piemēram, ķirurģisku), vai vispārējās anestēzijas gadījumā vai uzņemšanu dienas stacionāra nodaļā nepilngadīgam pacientam no 14 (četrpadsmit) gadu vecuma, ja to nepavada likumiskais pārstāvis vai likumiskā pārstāvja pilnvarota persona (ar atbilstošu pilnvarojuma – darbību apjomu un termiņu) un tas neapdraud pacienta dzīvību vai veselību. 
6.5. [bookmark: _Hlk208841662]Gadījumā, ja likumiskais pārstāvis traucē sniegt veselības aprūpes pakalpojumu, atļauja palikt pie nepilngadīgās personas var tikt ierobežota.
6.6. Likumiskajiem pārstāvjiem ir liegts atrasties operāciju zālēs, aseptiskajā manipulāciju telpā un telpās, kur tiek veikta nepilngadīgas personas zobu ārstēšana vispārējā narkozē.
6.7. Likumiskajiem pārstāvjiem ir atļauts atrasties telpās, kur tiek veikta nepilngadīgas personas zobu ārstēšana vispārējā narkozē līdz brīdim, kad nepilngadīgā persona iemieg. 
7. Institūts ir tiesīgs atteikt veselības aprūpes pakalpojuma sniegšanu, kā arī atteikt veikt pierakstu ārstniecības pakalpojuma sniegšanai šādos gadījumos:
7.1. Ja pacients nav ieradies uz vizīti pēc iepriekšējā pieraksta un nav to savlaicīgi atcēlis - ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms plānotās vizītes dienas informējot Institūta reģistratūras darbinieku un/vai ārstējošo ārstu par neierašanos atbilstoši iepriekšējā pierakstā noteiktajam laikam;
7.2. [bookmark: _Hlk208903448]Ja pacients regulāri - vairāk kā 2 (divas) reizes 6 (sešu) mēnešu periodā nav ieradies uz vizīti pēc iepriekšējā pieraksta un nav to savlaicīgi atcēlis - ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms plānotās vizītes dienas informējot Institūta reģistratūras darbinieku un/vai ārstējošo ārstu par neierašanos atbilstoši iepriekšējā pierakstā noteiktajam laikam. Šādā gadījumā pieraksts var tikt atteikts, ja tas tiek veikts elektroniski, vai telefoniski, vai klātienē un Institūta reģistratūras darbinieki pacientu vadības sistēmā ir konstatējusi šajā punktā noteikto apstākļu iestāšanos; 
7.3. Pacients, tā likumiskais pārstāvis, iespējams, atrodas alkohola reibumā un vai narkotisko vielu iespaidā;
7.4. Pacients, tā likumiskais pārstāvis, neievēro vispārpieņemtās higiēnas prasības un/vai nav novilcis virsdrēbes, tādējādi traucējot citiem pacientam un/vai  Institūta personālam;
7.5. Pacients nav veicis pilnu samaksu par iepriekš saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem, par kuriem ir iestājies samaksas veikšanas termiņš vai nav veicis priekšapmaksu noteiktajā termiņā pirms plānveida veselības aprūpes pakalpojuma sniegšanas. 
8. Ārstējošajam ārstam pamatojoties uz Ārstniecības likuma 42. pantu, ir tiesības atteikties no pacienta ārstēšanas vai turpmākās ārstēšanas šādos gadījumos (izņemot gadījumus, kad pacienta veselībai vai dzīvībai ir būtisks kaitējums vai tā risks):
8.1. Pacients neievēro noteikto režīmu attiecībā uz tā ārstēšanu;
8.2. Pacients nepilda ārstējošā ārsta norādījumos;
8.3. Pacients apzināti kaitē savai veselībai.
9. Saskaņā ar Ārstniecības likuma 47. pantu, ārstniecības personai ir tiesības atteikt pirmo un neatliekamo palīdzību apstākļos, kas rada briesmas viņa paša dzīvībai, kā arī tad, ja Ārstniecības persona to nespēj veselības stāvokļa dēļ.
10. [bookmark: _Hlk206069575]Ārstējošais ārsts, izvērtējot katru gadījumu individuāli, ir tiesīgs atteikt pacientam ārstēšanu (izņemot gadījumus, kad pacienta veselībai vai dzīvībai ir būtisks kaitējums vai tā risks), ja:
10.1. Pacients, iespējams, atrodas alkohola reibumā vai narkotisko vielu ietekmē;
10.2. Pacients izturas nepieklājīgi, ārpus vispārpieņemtajām ētikas normām pret citiem pacientiem, Institūta personālu vai ārstniecībā iesaistīto personālu. 
11. Ja ārstējošais ārsts vai Institūta darbinieks ir atteicis pacientam ārstēšanu, ņemot vērā Noteikumu 7., 8., 9., 10.punktā norādīto, tas neatbrīvo pacientu no samaksas veikšanas par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem līdz brīdim, kad pacientam atteikta ārstēšana. 
12. Pacients veicot pierakstu Institūtā vai saņemot veselības aprūpes pakalpojumus piekrīt, ka Institūtam ir tiesības nosūtīt pacientam atgādinājuma ziņu vai veikt telefonisku atgādinājuma zvanu par plānoto veselības aprūpes pakalpojuma saņemšanas laiku uz pacienta norādīto tālruņa numuru vai e-pastu.

IV. [bookmark: _Hlk206152423][bookmark: _Hlk206080329]Pacientu iesniegumu, sūdzību iesniegšana un atbildes sniegšana

13. Medicīniskās dokumentācijas, tā izraksta, noraksta vai kopijas pieprasīšanas un izsniegšanas un pacientu iesniegumu /sūdzību par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem iesniegšana un atbildes sniegšana kārtība:
13.1. [bookmark: _Hlk206078158]Pacients, tā likumiskais pārstāvis, lai saņemtu  savus medicīniskos dokumentus, izrakstus, norakstus vai kopijas vai lai saņemtu atbildi uz sūdzību iesniedz Institūtā attiecīgu iesniegumu, izvēloties un norādot vienu no dokumentu[footnoteRef:6] vai atbildes saņemšanas veidiem: [6:  Pacientu tiesību likuma komentāri, 2019.g., “Latvijas vēstnesis” 158.lpp., ceturtā rindkopa – “…pieprasījums ir izpildāms kārtībā, kādā pacients to ir pieprasījis”;] 

13.1.1. [bookmark: _Hlk206143106]uz e-pastu - izsniedz atbildi vai dokumentus elektroniskā formā, apliecinot dokumentu kopiju pareizību, kas parakstīti ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu;
13.1.2. uz norādīto adresi ierakstīta pasta sūtījuma formā - izsniedz atbildi vai dokumentus papīra formā apliecinot dokumentu kopiju pareizību;
13.1.3. klātienē Dzirciema ielā 20, Rīga, LV-1007 - izsniedz pacientam vai tā likumiskajam pārstāvim (veicot personas identitātes noskaidrošanu un pārstāvības dokumenta un apjoma pārbaudi) atbildi vai dokumentus papīra formā apliecinot dokumentu kopiju pareizību. 
13.2. Pacients, tā likumiskais pārstāvis iesniegumu (tajā skaitā sūdzību) noformē valsts valodā, rakstveidā parakstot un iesniedzot vienā no šādiem veidiem:
13.2.1. ar pašrocīgu parakstu iesniedz nosūtot Institūtam pasta sūtījuma veidā uz adresi - Dzirciema ielā 20, Rīga, LV-1007;
13.2.2. [bookmark: _Hlk208905878]ar pašrocīgu parakstu Institūta darbiniekam veicot personas identificēšanu[footnoteRef:7] iesniedz Institūtā klātienē Dzirciema ielā 20, Rīga, LV-1007, vai Baznīcas ielā 31, Rīgā, LV-1010 vai Antonijas ielā 9, Rīgā, LV-1010; [7:  Pacientu tiesību likuma komentāri, 2019.g., “Latvijas vēstnesis” 157.lpp., trešā rindkopa “…šāds pieprasījums var tikt izteikts gan mutvārdos, gan rakstveidā ar nosacījumu, ka personas identitāte ir noskaidrota.”.] 

13.2.3. ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu nosūtot uz Institūta e-pastu: info@rsusi.lv;
13.2.4. [bookmark: _Hlk208907325]iesniegumu vai sūdzību par sniegto veselības aprūpes pakalpojumu var iesniegt mutiski klātienē, to noformējot rakstveidā pie Institūta Kvalitātes vadītāja Dzirciema ielā 20, Rīga, LV-1007, 207.kab.– šādā gadījumā no pacienta vārdiem tiek noformēts iesniegums/sūdzība, kuru pacients paraksta pašrocīgi, uzrādot pacienta identifikācijas dokumentu (personas apliecība vai pase). Kvalitātes vadītājs attiecīgo iesniegumu nodod reģistrēšanai Institūta lietvedībā.
14. Pacients, tā likumiskais pārstāvis iesniegumā par medicīnisko dokumentu saņemšanu vai iesniegumā /sūdzībā par saņemtajiem veselības aprūpes pakalpojumiem norāda:
14.1. pacienta  vārdu, uzvārdu, personas kodu, iesniedzēja adresi, saziņas veidu (13.1.punkts);
14.2. skaidru situācijas, detalizētu informācijas pieprasīšanas izklāstu, ietverot konkrētu lūgumu – brīvā formā, vai izmantojot veidlapu;
14.3. salasāmu, patiesu informāciju, pēc iespējas detalizētai un precīzi aprakstot notikumu gaitu un sniedz norādi uz svarīgākiem faktiem, kas norāda uz iesnieguma /sūdzības par saņemto veselības aprūpes pakalpojuma būtību; 
14.4. dokumenta noformēšanas datumu un parakstu ar tā atšifrējumu (ja iesniegums pašrocīgi parakstīts un nesatur laika zīmogu).
15. Ja iesniegumu iesniedz pacienta pilnvarotais pārstāvis vai likumiskais pārstāvis (aizgādnis), papildus jāpievieno pārstāvību pamatojošie dokumenti un iesniegumā jānorāda un jāpievieno:
15.1. pilnvarotā pārstāvja vai likumiskā pārstāvja iesniedzēja vārdu, uzvārdu, adresi, saziņas veidu (13.1.punkts);
15.2. pilnvarotā pārstāvja (pilnvaras), likumiskās pārstāvniecības (aizgādnības) apliecinoša dokumenta nosaukums, izdevējs, izdošanas datums, numurs, dokumenta sagatavotāja nosaukums vai vārds uzvārds, dokumenta derīguma termiņš, pilnvarojuma apjoms (kādu konkrēti darbību veikšanai) un tā apliecināta kopija vai elektroniskais dokuments, kas parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
16. Atbildes sniegšanas termiņi:
16.1. pieprasītos medicīniskos dokumentus, vienā no Noteikumu 13.1.punktā norādītajiem veidiem, Institūts sagatavo un izsniedz ne vēlāk kā trīs darba dienu laikā no attiecīgā pacienta, tā likumiskā pārstāvja iesnieguma iesniegšanas dienas;
16.2. atbildi uz pacienta iesniegumu/ sūdzību par sniegto veselības aprūpes pakalpojumu, Institūts sniedz rakstveidā, valsts valodā saprātīgā termiņā (pēc iespējas īsākā laikā) ņemot vērā iesniegumā/sūdzībā minētā jautājuma risināšanas steidzamību, bet ne vēlāk kā viena mēneša laikā no datuma, kad pacienta sūdzība iesniegta Institūtā. 
Institūtam ir tiesības pagarināt iesnieguma/ sūdzības par sniegto veselības aprūpes pakalpojumu izskatīšanas termiņu, ja pastāv objektīvi apstākļi un Institūtam nav iespēju ievērot 1 (viena) mēneša izskatīšanas termiņu. Ja rodas minētie apstākļi Institūts pirms noteiktā termiņa iestāšanās par to atsevišķi informē pacientu par iesnieguma izskatīšanas gaitu un plānoto atbildes sniegšanas termiņu. 
17. Institūtam ir tiesības iesniegumu vai sūdzību neizskatīt, ja:
17.1. saturs ir personas cieņu un/vai godu aizskarošs;
17.2. izskatīšana nav Institūta kompetencē;
17.3. dokuments iesniegts anonīmi, bez iespējas identificēt iesniedzēju;
17.4. nav sagatavots valsts valodā.
18. [bookmark: _Hlk208917374]Medicīniskā dokumentācija par attiecīgo veselības aprūpes pakalpojumu pacientam tiek izsniegta 1 (vienu) reizi bez maksas Noteikumu 13.punktā noteiktajā kārtībā. Par papildus izziņām vai  atkārtoti izsniegtu medicīnisko dokumentāciju, ja tā jau 1 (vienu) reizi izsniegta, Institūts piemēro samaksu atbilstoši Institūta tīmekļa vietnē publicētajam Maksas pakalpojumu cenrādim – citi maksas pakalpojumi.
19. Par pacientam sniegto attiecīgo veselības aprūpes pakalpojumu tiek izsniegts dokuments – Darba orderis kvīts 1 (vienu) reizi pirms pakalpojuma saņemšanas Institūta reģistratūrā vai pašapkalpošanās portālā vai pēc pakalpojuma saņemšanas pie ārstējošā ārsta. Par atkārtoti izsniegtu Darba orderi kvīti, ja tas jau 1 (vienu) reizi izsniegts, Institūts piemēro samaksu atbilstoši Institūta tīmekļa vietnē publicētajam Maksas pakalpojumu cenrādim – citi maksas pakalpojumi.
20. [bookmark: _Hlk208918504]Veiktā maksājuma par attiecīgo veselības aprūpes pakalpojumu samaksas apliecinošie dokumenti pacientam tiek izsniegti 1 (vienu) reizi bez maksas veicot attiecīgo maksājumu Institūta reģistratūrā vai pašapkalpošanās portālā un saņemot attiecīgo dokumentu – E-kvīti. Par atkārtoti izsniegtu E-kvīti, ja tā jau 1 (vienu) reizi izsniegta,  Institūts piemēro samaksu atbilstoši Institūta tīmekļa vietnē publicētajam Maksas pakalpojumu cenrādim – citi maksas pakalpojumi.
21. Lai pacients izmantotu Pacientu tiesību likuma 16. un 17.pantā noteiktās pacienta tiesības uz atlīdzību par viņa dzīvībai vai veselībai nodarīto kaitējumu, pacients vēršas ar iesniegumu Veselības inspekcijā, Klijānu ielā 7, LV-1012. Iesniegumu var iesniegt klātienē, nosūtīt pa pastu vai iesniegt elektroniski uz e-pasta adresi vi@vi.gov.lv, ja tas parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un, ja nav pievienoti dokumenti, kuriem obligāti iesniedzami vai uzrādāmi dokumentu oriģināli. 

V. Noslēguma jautājumi

22. Jebkuru neskaidrību vai pretenziju gadījumā, aicinām pacientus, pacientu atbalsta personas, vispirms vērsties pie Klīnikas dežurējošā ārstnieciskā personāla vai Kvalitātes vadītāja, lai maksimāli operatīvi, savstarpējo pārrunu ceļā, varētu palīdzēt atrisināt neskaidrības vai domstarpības veselības aprūpes sniegšanas procesā.
23. Ar šo Noteikumu spēkā stāšanos spēku zaudē iekšējie noteikumi “SIA “Rīgas Stradiņa universitātes Stomatoloģijas institūts” iekšējās kārtības noteikumi pacientiem, viņus pārstāvošām personām”, kas apstiprināti 2023.gada 2.maijā Nr.1-32/3. 
24. Šo Noteikumu aktualizēšanu un grozījumu sagatavošanu nodrošina Institūta Administratīvā departamenta Juridiskās nodaļas Vadošais jurists. 
25. Institūta Klīniku vadītāji un citu struktūrvienību vadītāji ar šiem Noteikumiem iepazīstina visu pakļautībā esošo personālu un nodrošina, ka Institūta pacientiem un atbalsta personām ir iespēja iepazīties ar šiem Noteikumiem, kas publicēti Institūta ārējā un iekšējā tīmekļa vietnē.
26. Institūta Kvalitātes vadītājs nodrošina Noteikumu publicēšanu Institūta ārējā un iekšējā tīmekļa vietnē, sadaļā “Iekšējie normatīvie akti”.



Valdes priekšsēdētājs, Prokūrists                /*Elektroniskais paraksts/                                            Ģirts Šalms
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